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Ampersand Tennis Academy マートテニスガーデン校 スクール規約 

 

<入会について(共通)> 

○入会申込書を提出いただき、不備のないことを確認し受理したことにより、いつでも入会可能です。 

○レベルについてはコーチの指示に従って、受講可能なクラスを選択して下さい。 

○スクールの判断により入会をお断りさせていただく場合がございます。 

○基礎疾患をお持ちの方はご自身の体調等について必ず正しく申告して下さい。 

 

<入会金・年会費・受講料の支払いについて(共通)> 

○新規入会時の入会金及び年会費と最初の 2 ケ月目までの受講料はフロントにて現金でお支払いいただきます。（入会

時期により 3 ヶ月目までお支払いいただく場合がございます。詳細はフロントへご確認下さい。） 

○受講料は前月 28 日（28 日が金融機関お休みの場合は、翌営業日）に口座引落にてお支払いいただきます。 

○引き落とし手数料 100 円+消費税はお客様ご負担になります。手数料は受講料と一緒に引落しとなります。 

○次年度以降の年会費は口座引落しにてお支払いいただきます。（毎年入会月に口座引落しとなります。） 

 

<受講日・クラス・コース変更について(共通)> 

○変更が生じる場合は、該当月の前月 1～10 日の間に、フロントにて手続きをして下さい。 

 

<休会について(共通)> 

○休会を希望される際には、必ず対象月の前月 10 日までにフロントにて手続きを行って下さい。 

○休会料として 5,000 円+消費税/月を申し受けます。 

○期日までに休会の申請がない場合は自動継続とさせていただきます。 

○休会期間は原則として最長 2 ケ月までとさせていただきます。 

○病気・怪我等によるお休みに関しては個別に対応させていただきますので、フロントまでご相談下さい。 

○病気・怪我等による長期のお休みに関しては個別に対応させていただきますので、フロントまでご相談

下さい。 

 

<退会について(共通)> 

○退会を希望される際には、必ず対象月の前月 10 日までにフロントにて手続きを行って下さい。月単位での退会が可能

です。 

○期日(前月 10 日）を過ぎての退会は翌々月退会となります。 

○退会後の振替受講は承っておりません。退会前に振替受講をお願いいたします。 

 



<スクール受講について(共通)> 

○レッスン開始時刻にはテニスができる服装、テニスシューズを着用し、指定されたコートに集合して下さい。 

○レッスン開始時刻に遅れた場合は、各自で準備運動をしっかり行ってから参加して下さい。 

○レッスン中はコーチの指示に従って受講して下さい。 

○レッスン中の怪我につきましての補償は、当スクール加入の傷害保険の範囲内に限らせていただきます。 

○レッスンに参加することが不適当だと、担当コーチが判断した場合はレッスンへの参加をお断りすることがございま

す。 

○他人に迷惑を及ぼしたり、不快感を与える行為が見受けられるなど、担当コーチがレッスン参加が不適当と認めた場

合はレッスンから退出いただく場合がございます。 

 

<レッスン中止について(共通)> 

○大雨、雪でコートコンディションが著しく悪い場合は、レッスン開始 1 時間前までに中止決定をいたします。ただし、

天候の急変や大規模災害の発生などにより開始 1 時間以内でも、レッスンを中止する場合がございます。 

○中止決定は、サービスエースからのメール（事前にご自身でメール設定を行って下さい）にてご確認下さい。 

○メール設定をされていない方はお電話にてお問い合わせ下さい。 

○朝ひとコマ目のレッスンを受講される方はメール設定を必ず行って下さい。 

○レッスン開始後であっても、急激な天候変化などによりレッスンの継続が困難と判断した場合は、中断、中止の決定

をする場合がございます。その際はコーチの指示に従って下さい。 

○レッスン時間の 2/3 経過時点を持ってレッスンの成立とさせていただきます。 

○コート施設などに緊急メンテナンスが必要と判断した場合など、スクール都合によりレッスンを中止する場合がござ

います。 

〇コーチの体調管理の観点から、連続する真夏日などにおいてレッスンを短縮または中止する場合がございます。 

 

<レッスン短縮について(共通)> 

○参加者が 3 名に満たない場合、時間を 2/3 に短縮してレッスンを行う場合があります。 

 

<受講コースについて(共通)> 

○当スクールでは以下の 3 つの受講コースをご用意しています。 

レギュラーコース（レギュラー） 

 特定のレッスン枠を決めて週に 1 回受講いただくコースになります。 

通い放題コース（プライム/プライムプラス） 

 特定のレッスン枠に加えて追加受講用チケット（追加チケット）をご利用いただき、ご自身の受講可能レベル内で同

時予約数の範囲内で制限なく追加レッスンを受講いただけるコースになります。 

チケット都度受講コース（チケット） 

 チケットを購入いただき、レッスンに参加するコースになります。 

 



<割引制度について(レギュラー)> 

○レギュラーコースの受講料は以下の場合、割引料金を適用させていただきます。 

複数コマを受講される場合（複数割） ご家族で受講される場合（家族割） 

○重複しての割引料金を適用することはできません。 

 

<レッスンの欠席(振替チケットの発行)について(レギュラー)> 

○レッスンをお休みされる際には、事前にご連絡ください。サービスエースご利用の場合はレッスン当日 1 時間前まで、

お電話の場合は 30 分前まで（朝ひとコマ目のレッスンはレッスン終了まで）にお願いいたします。 

○事前に連絡があった欠席の場合は、振替チケットを発行いたします。チケットを使用して振替可能なクラスへの振替

ができます。 

○無断欠席の場合は、振替チケット発行の対象外とさせていただいております。 

 

<振替受講(振替チケットの使用)について(レギュラー)> 

○振替チケットの有効期限はございません。 

○振替回数に制限はありません。振替はできるだけお早目にお申し込み下さい。 

○振替受講を希望の際には、必ず事前にご予約いただいた上でご利用下さい。 

○定員には限りがございます。そのため、振替希望クラスを受講できない場合がございます。 

○差額が生じるクラスへの振替は差額をお支払いいただくことで可能です。必ず受講前にフロントにてお支払い下さい。 

○振替可能なクラスについては一覧表をフロントにて掲示いたします。各自でご確認下さい。 

○翌月のチケットでの振替は承っておりません。（前倒しでの振替は承っておりません。） 

○お支払い前の欠席による振替チケットの使用は承っておりません。 

○振替チケットの権利を第三者に譲渡することはできません。ただし、指定のスクールイベントなどはこの限りではあ

りません。 

 

<通い放題制度について（プライム/プライムプラス）> 

〇申込みは月単位となります。月途中での入退会はできません。 

〇枠確保クラスの振替チケットは発行されません。雨天等によるレッスン数の減少については一切の責任を負いません。 

〇プライムまたはプライムプラス会員には月 3 枚（Youth Prime/Jr Prime/Kids Prime は 1 枚）の追加チケットが発行さ

れます。ご自身で追加レッスンを予約して受講して下さい。受講後に新しい追加チケットが発行されます。 

〇枠確保クラス、追加クラスとも欠席する場合は必ずレッスン開始 1 時間前迄にキャンセル手続きを行ってください。

無断キャンセルが多く発生する場合は、ペナルティ規定を制定することがあります。 

〇プライムまたはプライムプラス会員のチケットは本人以外の使用は一切できません。 

〇プライムまたはプライムプラス会員からレギュラーコースへの変更は前月 10 日迄にお申し込みください。 

〇怪我、自己都合、急な引っ越し等の理由により月途中で通えなくなった場合でも、当月分の受講料の返金はしません。 

〇雨天中止等によりレッスンの休講があり、受講できるレッスン数の減少があった場合でも、受講料の返金はしません。 

〇プライムまたはプライムプラス追加特典の内容は定期的に見直しを行い、変更になる場合があります。 



<チケットについて（チケット）> 

○初回受講前に必ず体験レッスンを受講し、コーチのレベル決定を受けて下さい。 

○予約はお電話で承ります。 

○有効期限は購入日から 1 年間とさせていただきます。 

〇チケット都度受講コースの会員が購入したチケットはご本人に限らず、どなたでもご利用いただけます。 

〇受講レッスンにより購入チケット金額と差額が生じる場合がございます。受講の際にフロントにて差額をお支払い下

さい。 

○受講クラスに関して、希望のクラスの定員が満員の場合はご利用いただけません。 

○キャンセルは前日までにお願い致します。無断欠席の該当チケットは無効とさせていただきます。 

 

<本規約について(共通)> 

○本規約は改訂する場合がございますので、あらかじめご了承下さい。 

○本規約を改訂する場合は、A コート横の掲示板にて告知をいたします。 

 

<本規約の問い合わせについて(共通)> 

○本規約についてご不明点、ご質問がある場合は、Ampersand Tennis Academy 運営チームまでご連絡下さい。 

 

 

Ampersand Tennis Academy マートテニスガーデン校 

電話 0120-41-1024 

メール info@ampersand-tennis.com 

WEB http://ampersand-tennis.com/ 

住所 横浜市都筑区南山田町 4696-1 

http://ampersand-tennis.com/

